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中村学from 島根



安
心
し
て
笑
顔
で

歳
が
取
れ
る
世
の
中
作
り



自
己
紹
介

3



今回の講演について

私の意気込み！
笑顔第一主義の内容をお伝えし聴講された皆様
の考え方、価値観、メンタル、技術に好影響と
なるよう頑張ります！

【コンテンツ】

１）怒り・イライラを管理する知識を得る
２）目的・目標・手段に仕分けする感覚を得る
３) GHの介護サービスの本質を考える
４）側坐核を常に意識し笑顔追及
５）笑顔の前に不適切ケアを排除する方法
６）ご利用者とよくある関わりのミス！
７）職員間のつながりは笑顔追及の基礎！
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アンガーの管理

はじめに！怒りを管理するにはトレーニン
グが必要です。知るだけでできることでは
ないです。繰り返しで身につく技術です！



怒って相手を管理する方法は、
その後暴力に行きつく

怒りとは

(C) Copyright All Rights Reserved. 一般社団法人日本ア
ンガーマネジメント協会

6

伝達手段

機能 身を守るための感情（防衛感情）

怒ることで伝わることがある

怒ることで伝わりにくくなることがある

最悪の
ケース



怒りを管理するテクニック
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怒
り

長くて６秒



６秒 待つためにすること
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〇深呼吸3回

〇指で手のひらに書く

〇カウントバック

〇奥歯を噛みしめる

〇その場を離れる



手段にこだわっている
とイライラしやすい

目的を明確にしていると冷静に対応できる

目的を意識していると

「手段、方法は無限にある！」
ことに気が付くことができる！

山登り、子どものこだわり、ご飯がない、突破TV



追 求 到 達 方 法
想い 節目 やり方
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■目的・目標・手段
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■目的・目標・手段



訓練をとにかくしてもらう
訓練・工夫で自分でトイレに
行けるようになる！

目標志向＝

手段志向＝

目的志向＝
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■目的・目標・手段



カラオケ
一曲人前でカラオケ披露

主役体験をして頂き、
自尊心を回復し、生き
る力にして頂きたい

目標志向＝

手段志向＝

目的志向＝
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■目的・目標・手段



目的無き手段は最低限となり

目的ある手段は最大限と化す

目的意識の重要性
無目的業務は仕事の魅力をダメにする
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「何のためか？」

■目的・目標・手段



私は家電を売って
いるんじゃなくて
～を売ってます！

私は家電を売って
いるんじゃなくて

夢を売ってます！
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グループホームとはなんだ！
GHが追及することは何か？



皆さんは何を売っているのか？！



売っているのは
介護サービスではなく、 です。

安心感と笑顔



楽しいとやる気と腰痛の関係！



☞認知症ケアと腰痛の話



言葉遣いの改善！
最後は虐待防止につながる！

【不適切ケア防止は言葉から】

ケアの悪化を
言葉で防止する



虐待
身体拘束
不適切

言葉遣い
サービスの方針

【不適切ケア防止は言葉から】
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言葉を制し介護を磨く

ため口、子ども扱い、きつ
い口調、方言、慣れ合い口
調等の言葉をお客様に使
う人の介護は信じられない。

言葉の乱れは放置しない！



言葉遣いの重要性を知る実験！

言葉の力学を知る実験！

強く「ゴシゴシゴシゴシ」

と言いながら…

強くこする 優しく撫でる



言葉遣いの重要性を知る実験！

チョー優しく

「ナデナデナデナデ」
と言いながら…

強くこする 優しく撫でる

言葉の力学を知る実験！



関わりのミス！

権利擁護の世界

間違ったケアで
相手を怒らせていなか？



薬

不穏

介
護

原因
（精神的器質、トイレ、直前に原因、職員の対応等…）

拘
束
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■アセスメントで介護やり切る■介護職 アセスメント 包 込む！



■声掛けの前、ご利用者の目の前から
150センチから2メートルの位置に立
ち、目線を拾っていただき、目があった
状態からゆっくり近づき話しかけているか？
■ついつい目も合っていないのに、声を
かけていないか？



実は、介護現場の成功のカギ
は80％「関係の質」にある！

◎事業所での人間関係は最重要
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虐
待
防
止

法
令
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護
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術
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ー
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離
職
防
止

人
材
育
成

全ては
人間関係・組織力

接
遇

売
上

人間関係が耕してあるから花が咲く！
組織力がしっかりしているから様々な事が実現できる！

や
り
が
い

人間関係悪くて成り立つ？



これを伝えずに帰れない！

ショート・コラム



困った人ね～
回りを

困らせてばかり…
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飛行機は逆風で飛ぶ

逆風で飛んでこそ
真のリーダー！
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